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Resolucidn Rectoral n.” 1137-2013-UNAP
Iquitos, 08 de mayo de 2013

COMNSIDERANDO:

Cue, con Resolucion Rectoral n.® 1049-2013-UNAP, del 26 de abril de 2013, se resuelve encargar a dan
flberto Mavas Torres, docente aseciado a tempo completo, asignado a la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas [Fadcip), como jefe de la Oficina de Asesoria Legal de la Universidad Macional de la Amazonia
Poruana [UNAP), del 06 de mayo al 31 de diciembre de 2013;

e, mediante ef Decreto Supremao n.” 042:2011-PCM, |a Presidencia del Consejo de Minislros, establece
los mecanismos de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado v salveguardar los derechos
de los usuarios frente a la atencion en los tramites v servicios gue se les brinda;

Oue, el articule 32 del referide decreto suprema, prescribe gue las entidades de la Administracian Pahlica,
sefialadas en fos numerales del 1 al 7 del articule | del Titulo Preliminar de la Ley n 27444 de
Frocedimienlo Administrative General, deben contar con un Libro de Beclamaciones, en el cual los usuarios
podran formular sus reclamos, debiende consignar ademas informacion relativa a su identidad v aguelia
otra informacian necesaria a efectos de dar respuesta al reclamao formulade;

QOue, del misme modo el articule 5% de citade decreto, precisa gue el titular de la enlidad deberd designar al
responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, por las razones expuestas, el titular de la Universidad Macional de la Amazonia Peruana, en
cumplimiento con la norma, estima conveniente designar a don Alherto Navas Torres, jele de la Olicina de
Asesoria Legal de la UMAP, como responsable del Libro de Reclamaciones de la UNAF;

De conformidad con la Ley n.” 27444 de Procedimiento Administrative General y ol Decreto Suprema
n." 042-2001-PCM; v,

En uso de las atribuciones que confieren la Ley n.” 23733 v 2l Epunap;

S5E RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Designar a parlir de la fecha a don Alberto Navas Torres, jefe de la Oficina de Asesonia
Legal, como responsable del Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
[UNAP), en cumplimiento al Decreto Supremao n.® 042-2011-PCM, de la Presidencia del Consejo de

rinistros, en meérito 4 los considerandos expuestos en la presente resolucion rectoral.

Repgistress, comuniquase y archivese,

ntgnio Pasguel Ruiz
BECTOR
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